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Das Team der Aequitas Software hat den Prozess der An- und 
Abmeldung von EU-Bürgern neben ADVIS auch in der 
Fachanwendung KM-Ausländer/Komm.ONE 
erfolgreich automatisiert. 
Der Prozess ist zwar einfach, führt aber zu 
einer spürbaren Entlastung.

Benefits

Der Software Roboter meldet sich im Modul der Ausländer-
datenverwaltung an - genauso, wie sich auch der Sachbearbeiter 
einwählen würde. In der Fachanwendung filtert er zunächst 
nach allen An- und Abmeldungen, die noch unbearbeitet sind. 

Filtern der Datensätze in ADVIS 

Der Software Roboter arbeitet die Datensätze sukzessive ab, 
indem er zunächst jeden Datensatz ausliest und die 
Staatsangehörigkeit überprüft. Dann prüft der Bot, ob die 
Person bereits gemeldet ist. Falls dies nicht der Fall ist, legt er 
den Vorgang neu an, überträgt die Stammdaten und weist den 
Vorgang dem zuständigen Sachbearbeiter zu.

Im nächsten Schritt startet der Bot eine AZR-Abfrage, um zu 
prüfen, ob die Person vorher schon in Deutschland bei einer 
anderen Ausländerbehörde gemeldet war oder neu aus dem 
Ausland zugezogen ist. Falls nötig, fordert er die Akte von der 
zuvor zuständigen Ausländerbehörde an und aktiviert für den 
zuständigen Sachbearbeiter eine Wiedervorlage in 3 Wochen. 
In der Historie erstellt der Bot einen Hinweis, dass auf die Akte 
gewartet wird. 

AZR-Prüfung

Der Bot meldet die Person im System an, ergänzt alle relevanten
und erforderlichen Informationen, speichert die Daten und 
bestätigt am Ende des Prozesses die Bearbeitung der Anmeldung. 

Durchführen der Anmeldung

3 Minuten benötigt der Software Roboter, 
um eine Meldung zu bearbeiten 

7 Minuten Zeitersparnis je Meldung

Das Team hat Vertrauen in den Bot aufge-
baut, so dass zukünftig auch komplexere 
Prozesse automatisiert werden können
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Die Zusammenarbeit mit Aequitas Software hat uns geholfen, den An- und 
Abmeldeprozess für die EU-Bürgerinnen und Bürger deutlich zu vereinfachen 
und effizienter zu gestalten.
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