Herausforderung:

Die Beantragung der Geburts- und Sterbeurkunden erfolgte tber verschiedene
Eingangskanale (Telefon, E-Mail, Brief, personlich vor Ort) und wurde komplett
manuell bearbeitet: von der Suche und Urkundenerstellung in Autista mit ggf.
Nacherfassung, Info-Mail an den Antragsteller mit Zahlungsdaten, Excel-
Gebduhrenliste ausfillen, Anschreiben erstellen und drucken, MPS Zahlungsdaten
abgleichen bis hin zum Urkundenversand nach Zahlungseingang.

-Q- Losung

Zunachst wurde ein eindeutiger Eingangskanal fur die Antragstellung in Form eines
Typo3 Formulars auf der Homepage der Stadt Villingen-Schwenningen eingerichtet.
Der Antrag geht per E-Mail ein und wird vom Bot ausgelesen. Er logt sich Uber die
Citrix-Umgebung in Autista ein, um nach den Antragstellerdaten zu suchen. In einer E-
Mail an das Urkundenpostfach teilt er mit, ob und in welcher Form die Antragssteller
Daten vorliegen (elektronisch, Papierform, gar nicht). Der Antrag kann anhand der
automatisierten E-Mail abgearbeitet werden.

Der Software Roboter 6ffnet die Gebuhrenliste, tragt die Daten vom Antragsteller ein
und generiert automatisch einen Verwendungszweck. Der Bot schickt eine E-Mail mit
den Zahlungsdaten an den Antragsteller. Die Urkunde wird automatisiert erstellt und
gedruckt.

- Benefits
3.

Reduzieren der Kommunikationskanéle

Vollstandig ausgefillte Antragsformulare

Automatisches Ausfiillen der Excel Tabelle, des

Verwendungszwecks sowie automatischer E-Mail Versand an

Antragsteller (Zahlungsdaten)

Zeitersparnis:
= Papierform: vorher 27,5 Min. / mit Bot 21,5 Min. (-6 Min.)
= Elektronisch: vorher 15 Min. / mit Bot 8,5 Min. (-6,5 Min.)
= Zeitgewinn von ca. 1,5 - 2 Stunden taglich

Projekthil
/\EQUIT/;}ng empfohlen vom \/RJT D?Effale Tools



RPA USE CASE BENEFITS E/’
URKUNDENBEANTRAGUNG

Herausforderung:

» Bearbeitung digitaler Urkundenbeantragung von Geburts- und Sterbeurkunden Verkiirzung

» Datenabgleich in Fachanwendung Prozessdurchlaufzeit
* Automatische Benachrichtigungen an Sachbearbeiter und Blrger 50-70%

Lésung: Prozessautomatisierung mittels unattended Bot
Zeitersparnis pro

Urkunde:

Registereintrag in Benachrichtigung via Mail an : P P
Papierform :> SB (Registereintrag erzeugen/ Paplerform 6 Mm'_
| > vorhanden Registereintrag digitalisieren) Elektronisch: 6,5 Min.
Auslesen digitaler Datenabgleich mit
Antrage v. Geburts- Registereintragenin
und Sterbeurkunden Fachanwendung Héhere
(Autista) . . -
Birgerzufriedenheit
N Registereintrag digital :> Urkundenerstellung und
vorhanden Auslésen d. Druckauftrags

@ Ausgleich
Fachkraftemangel

Versand E-Mail zwecks
Zahlungsaufforderung an
Blrger




